L’intervention du psychologue

dans la vie des gens

N.D.L.R, Madame Nicole Cité, psychologueet
professeurdl'Ecolenationale d’sdministration publique, a
pronencéune conférencelejeadi 28 maidernier devant

plus de cing cents psychologues inscrits an Congrés.
Plusicurs personnes nous ayant demandé le texte de la
conférence, nous avons eru intéressant d’en reproduire
el un pésund power le bénéfice de touslesiectonrsde

Bsychologic-Québec,

Par Nicole Cité

e psychologue inter-

vient dans L vie des

gens & des moments ol

ceux-ei sont vulnéra-

bles, De ce fait, il dolt

dtre responsable, ¢'est-
A-clire “capable de répondre”
précisément & lears besoins ct
feur proposer des sohuions
accessibles, adaptées X feur
drat aciuel.

O pewt classer les individus
qui consulient des psycho-
logues en quatre catégories
auxquelles correspondent
quadre types ¢ inlervantions.

1. Lesclientsaux prises
avecleurenvironnenent

La plupart dés personnus
qualifiées de névrosdes
consuiient dans le but de
résoudre des probleémes qui
osiginent de leur enfance ¢t se
réptient depuis. Prisonaitres
de eur passé, etles fonction-
nent en systdme fermé et ont
tendance 3 analyser leur vie en
détails, cn ruances ¢t en
profonrdeur.

Les approches analytiques sont
les micux adaprdes & ces

cliens © elles forg appel &
I'intelligence Lindaire, logiguee,
séguentice et ont poer
abjectif de reconstituer te
case-tte de leur vie. [ s"agit
Evidemmant d interventions A
long wrme qui exigent
beaucoup de paticnce de {a
part du thérapeute et cu client.
Le pronostic en est wds ben,
Bn effer, les esprits analytiues
ont tendanee & compliquer et 4
amplifier les probiemes. mais
Tavsgu'on lear fournit
oceasion de s’exprimer, de
retourner aux sources de leurs
chiméres et de distinguer le
réel de imaginate, ils
réajustent facilemen leurs
habitudes et acquigreat plus
defficacité dans te proc
de satisfaction de leurs
beseins. La psychanatyse,
technigue du journal intine et
la gustalt thérapie cnire autres
leur conviennent s bien,

2, Lesclientsen détresse
Les personnes ¢n grise arrivent
lorsgue tout va mal, tout
s'éeroule. Elles vivent un
drame et veulent s'en sortic
rapidement. Elles ne désirent

A G

pus enteeprendre une démarche
mais s ont envahies dune
éaurgle dmative gue le
thérapeute doit canal
immédiatement. If faut alors
intervenir i trids court termie en
prenant complétement le client
& sa charge pour le rassurer.
C'est le seut moment ot il est
pertinent de taire yuipe avee
tei. Une fols ka bowde de
sauwvetage lanede, il importe de
lui proposer une activité
intense, susceptible de
mabiliser sen énecgie. wne
solution concrite précise.

La détresse est une réaction &
ure dvdiement, Les personnes
on détresse ne sont pas
cérébrales mais réuctives. La
stetégic la plus adaptée
consiste doue A rejoindre
I"énergic 13 ol elle esten
mwobilisant fes fonctions
vitates. I ne faul surtout pas
anatyser en profondeur , on
tourne en roncl. L objectif de
Phtervention est de erder
sutfisamment de pression pour
que Pindividu se remette en
mouvement, Par la suite, i
déeidera de reparler du
tRmmatisme ou entera de
T"oublier.

3. Lesclientsaux prisesavec
cux-mémes

Certaines personnes consultent
parce que dautes leur
suggdrent ou encore dans fe
but d “acedlérer leur eroissance
personnelie. Lors des eatre-
vues, ils énancent rarcment le
vérttable motif de leur
démarche et ont tendange A
projeter lears problémes &
I'extéricur. Hs aiment discuter
des difficulds et exprimenter
des méthodes de wat acabic
mitis ne se voient pas, ne se
comprennent pas eus-mEmes.

Avee de telles personnes. la
strutégie W micux adaptée veut
gue le thérapeute respecte
distance €motive et aceeple
dailer dans le sens de
projection en traitant son clieat
comme s7il Snit un teas” et en
lui expliquant les paramdtres
de son fonctionnement comme
s sTagissait de quelquiun
drautre, Ce nlestgu'ld rds
long terme et & force
d*apprivaiser des concepts et
de s*exposer A différents
systémes (tarot psychelogique,
auto-iéveloppement, sophro-

logic, e1c. ) que |'individu
réussira i se comprendre, i
s'uccepler ot & s'aimer. Rien
ne sert de Forcer les émotions
avee ke schisoide, pac exemple,
& toree de s'objectiver, il
développera ung refation
abjectale satisfaisante avee lui-
méme.

4. Lesclientsen

expansion

Finatement, certadus elients
rencontrent des psychologues
dins le simple but de ré-
orienter leur carritre, de partir
des projets cu se donner plus
d'enverguie, f.es personnes en
expansion sont Fagites
seconnaitre ¢ar elles sont
enthousiastes et vivent un
stress positif,. Giles onten
edaling wn faible besoin
d'information sur elles-mémes
car feur objectit est clair dés le
départ. Elles manifesient
agéndralement le surplus
d’énergie nécessaire au
démarvage ¢'un projet.

Lt inesrvention la plus perti-
nente dans les cas d'expansion
consiste A prienter le plus
simplement possible 1'énergic
disponible ¢n dessinant
rapicement les éapes de
séalisation de Pebjeetf et en
commandant les premicrs pas
dans la direction souhaitée.
Bref, il s agit d'une interven-
tion &t cowrt teome
dorientation gqui initic
processus et laisse par {a suite
A I'énergie vitule e soin de
s'organiser natucellement. Le
consultant n*a pas 3 planifier
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tout ke projet : dés que la
direction sera prise, Iindividu
fera la conguéte progressive de
son pervoir et bittira son projet
frape par ctape.

Les quatre stratégies
préconisées plus haut s¢
veulent psycho-logiques car
elles visent, non pas & changer
les gens, anlis & les aider &
atler dans e sens de our
énergie vitale, Traditionnelle-
ment, les psychologues se
définissaient selon une
approche doande el passatent
tout le monde dans lewr moude.
A Theure actuclie, on se rend
<ompie gu'une transformation
s"tmpose si on veur devenis
plus efficaces el plus erédibles.
Les psychologues devront
dong se centrer avantage sur
lewrs clients et apprendre
addapter leurs méthodes 3 ces
sdermicrs. La structure
d'intervention devea suivre le
fonctionnement des personnes
B pour réussic cene
transformation, il udra
enseigaer aux thérapeutes &
distinguer les différents types
dle fonctionnenent ¢t
élaborer des traitements
alaptds & chacun de ceux-ci.
[} faudra érablir des critdres
préeis powr savair i guel type
de probléme e psychotogue
est confronwd. Puis ce dernier
aura le choix d wtiliser
Musicurs méthodes ou bien de
séfectionner ses clients. @

S Cause.




