Une femme révolut ur le management, Voici, mai 1988
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Une femme revolutionne les theories sur le

management en declarant :

« Un hon manager est
ighore »

unemere :

Il suffisait d'y penser : une entreprise se
gere comme une famille ! Nicole Coté, doc-
teur en psychologie a exposé cette bril-
lante idée a des spécialistes d’abord mé-
dusés, puis finalement sédvits.

ux .l('!i.ll'm.t.h Il'Ill.rI'I«llIl]-
nales de la réussite
d'entreprise a4 Niort,

fc.lui réunissaient des p.-d.g.
es ¢conomistes ct des spé-
cialistes en conseil de tous les
pays, 'id¢e a explosé comme
unc bombe. Elle nous vient
d’Amérique du Nord, du Ca-
nada, ct d'une femme qu'on
appelle désormais « la diva du
management ».

Nicole Coté, docteur en
psychologic, professcur i
Harvard, au MIT (Massa-
chussets Institute of Tech-
nology) et a I'Ecole nationale
d'administration du Canada,
suit ménager ses effets de
scéne : clle n'est intervenue
quau quatricme jour, appa-
rassant sous les projecteurs
et les  applaudissements
comme une véritable vedete
du show biz.

L’entreprise
est un enfant

11 Tallait bicn jeter un peu
de poudre aux yeux pour com-
muniquer {4 un auditoire es-
senticllement masculin,
d’aussi surprenantes conclu-
sions : « Pour résumer les pro-
pos lenus ces trois derniers-
jours, je dirai que le vrai
manager est celui qui possede
toutes les qualités d'une
bonne mére de famille. » Fré-
missements dans le banc des
p.-d.g., grivoiseries dans celui
des ¢conomistes...

Une fois le premier moment
de stupcur passé, le débat des
spécialistes devait confirmer
la logique de cette nouvelle
tendance @ face a la compé-
tition internationale, quand
chaque entreprise se bat avec
les mémes armes technolo-
giques ct les mémes outils de
gestion, le « plus » provient des
« outils » humains, ¢'cst-a-dire
tous les hommes et les femmes
qui font ['entreprise. Plus
exactement leur degré d'en-

thousiasme et leurs motiva-
tions. « Une entreprise, c'est
comme un enfant, précise Ni-
cole Colé. Pour quelle se dé-
veloppe harmonieusement, il
faut l'entourer de soins jaloux,
d'attentions constantes et
d'amour. Dans le cas
contraire, gare au syndrome
dépressif et a la perte d'intérét
général. Le manager doit ai-
mer son méticr, son entreprise
ainsi que ses salariés. »

Aimer,
le maitre mot

Aimer, c'est le maitre mot.
Comme le chel d'orchestre
aime la musique, comme la
meére aime son enfant : « Pour
clle, son petit est toujours le
plus beau, le plus doug, le plus
intelligent, ajoute le profes-
seur de Harvard. Convaincue,
clle prend I'entourage i 1é-
moin de sa joie. Au premier
gazouillis, chacun s'extasie ;
“Oh ! Quel beau sourire...” Et
bébé se met d sourire. S'il
accroche par mégarde ses me-
nottes aux touches du piano,

Nicole Coté aux Journees |memailcnales de ln reussite d'entreprise

& Niort, Une autre vision du monde du travail.

I'entourage va tout de suite

réver d'un futur Wagner.
« Cest le principe de I'en-
lhnusmmc illimite que pro-

une communauté de travail, gérer harmonieusement la vie

cure le sentiment d'aimer ¢l
d'étre aimé, explique Nicole
Coté. Dans I'entreprise, ¢'est
la méme chose. Le vrai leader
est celui qui posséde un cha-
risme certain. De italien
caro, celui qui sait se rendre

..{.TI

cher au ceeur des autres. » La
diva, clle, a déja réussi: le
Ilarlcrrc de (éles pensantes
'écoute, dans le plus grand
silence, parler des salaries qui
« aimeront » d'autant plus
leur chefl qu'ils ressentiront
chez lui une « tendresse » mé-
Iée de fermeté : « Des encou-
ragements de temps en temps
pour leur coté cuphorisant,
des récompenses justes et des
sanctions ¢quitables. »

La salle approuve ct
évoque, & son tour, les ana-
logics entre les qualités du
manager et cclles de la bonne
mere de famille : du sens de
I'organisation, de I'économic,
de la prévision, 4 la nécessité
de ne pas toujours répondre
oui, mais de ne pas toujours
dire non afin d'éviter frus-
trations ¢t déceptions.

Jouer de ses
oy F I - -
qualités féminines

Sire de son -effet, Nicole
Coté raconte encore que les
meres de famille au Canada
;_.chnl souvent des maison-
nées d'une vingtaine de per-
sonnes (dix enfants et les pa-
rents proches) el qu'unc
entreprise de soixante per-
sonnes ae serait que la réu-
nion de trois familles : « Je ne
peux m'empécher de sourire
quand le p.-d.g. d'une entre-
prise de cette taille vient me
démontrer que. a force de
s'épuiser dans les exercices
de gestion quotidienne, il n'a
plus le temps ni I'énergic de
mener son affaire comme il
le voudrait. Les meres le font
sans I’ ‘udc de l'informatique
et je n'en ai j<lll‘|.ll'\ vu baisser
les bras et dire : “Je dépose
mon bilan !"

Maintenant que toutes les
business schools vous sont ou-
vertes, a vous de jouer de vos
qualités « typiquement fémi-
nines » pour devenir un p.-d.g.
hors pair 11 suffisait de
convaincre. Cest lait.
BEATRICE SZWEC

d'vne famille nombreuse exigent les mémes qualités. Les clés de la réussite ? De I'amour, de

I'enthousiasme et de la ténacité. Des qualités typiquement féminines !
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